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I

unque la afirmacién puede parecer deliberadamente provo-

cativa, lo primero que hay que decir es que ¢se fenémeno

social llamado Periodismo resulta normalmente mal cono-
cido por la mayor parte de sus usuarios espafioles, incluycndo, por
supuesto, a los intelectuales universitarios y a los polfticos pragmé-
ticos. El entendimiento habitual del Periodismo por parte de las
minorfas sociales oscila entre dos concepciones, ambas inadecuadas
para aproximarse scriamente a este asunto: ¢l enfoque literario o la
interpretacién did4ctica. El Periodismo puede tener algo de Litera-
tura y suele arrastrar m4s de un discurso con finalidad pedagégica y
educativa. Pcro ¢l Periodismo, desde el punto de vista del conoci-
miento tedrico que tenemos hoy en el mundooccidental, es algomuy
diferente de la poesfa y algo claramente opuesto a cualquier preocu-
pacién did4ctica. Siguiendo a Bunge, podemos decir que, como
asunto propio del conocimiento cientifico, el Periodismo tiene poco
que vercon la Poética y debe evitar al mdximo cualquier posible con-
taminaci6n con la Retérica did4ctica. Cosa distinta, sin embargo, €s
lo que realmente se descubre en 1a Espafia de hoy si estudiamos el
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panorama desde la perspectiva de los “problemas de accién”; es
decir: desde el enfoque del uso que los espafioles —intelectuales,
politicos y pueblo 1lano— hacemos de este fenémeno social lamado
comunicacién periodistica.

Esta tension entre el didactismo y la literatura no es un rasgo
exclusivo de los espafioles. Se encuentra en el genio de 1a cultura
europea, especialmente en sus manifestaciones latinas. Setratade un
tic intelectual que los franceses han contagiado a sus vecinos
tomando como pretexto histérico 1a Revolucién burguesa de 1789.
Es més: de acuerdo con nada sospechosos autores franceses (Francis
Balle y Claude-Jean Bertrand, entre otros), el error galo en el
planteamicnto practico del Periodismo ha dado origen a su vez auna
delimitacién conceptural del fenémeno que no resulta hoy la més
adecuada para su encuadramiento teérico dentro de las Ciencias
Sociales. Este error de enfoque ha sido denunciado en Italia por F.
Fattorello, en Bélgica por R. Clausse y en Espafia por Juan Beneyto.
En lo que afecta concretamente a nuestro pafs, hay que registrar con
optimismo la tarea de deslinde cientifico que en este campo de las
Ciencias Sociales estdn realizando las todav{a bisofias facultades de
Ciencias de 1a Informacién mediante tesis, trabajos de investigacién
¢ incluso manuales y breviarios universitarios para uso de los
estudiantes.

Para que resulte més evidente la anterior afirmacién sobre el
incorrecto entendimiento préctico y tebrico de los intelectuales
europeos sobre los fenémenos de comunicacién periodistica, ejem-
plificaré en dos casos los extremos de esta oscilacién pendular que
se puede detectar entre las €lites sociales del Viejo Continente.
Francisco Ayala —soci6logo, novelista y académico de la Lengua
espafiola—, personifica perfectamente esa valoracion decimonéni-
ca que tiende a ver el Periodismo como una simple prolongacion del
ensayo literario. Por otra parte estd la Iglesia catélica. Bien por
medio de conspicuos redactores individuales —Pfo XII y Pablo
VI—, bien por medio de anénimos redactores colectivos —decretos
del Concilio Vaticano II—, esta institucién estd dando continuas
muestras de un didactismo bienintencionado, compartido por otros
lideres sociales, en virtud del cual se pretende que los medios de
comunicacién de masas persigan unos fines declaradamente educa-
tivos y pedagégicos.

En su discurso de recepcion en la Real Academia Espafiola (25
noviembre, 1984), Francisco Ayala disert6 acerca de “La Ret6rica
del Periodismo”. En este texto Ayala intenta explicar una teorfa
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particular de la retérica del Periodismo sobre 1a base conceptual de
un periodismo entendido al modo tercermundista y con el apoyo
argumental de un repertorio de exempla vitanda que €1 pretende
clevar a la categorfa de normas generales de comportamiento
profesional. Para este escritor y soci6logo, el periodismo de nuestros
dias es la continuacién del pilpito y de 1a tribuna parlamentaria, y se
caracieriza por una finalidad pragmdtica en su intenci6n de influir
sobre 1a opinién piiblica, produciendo como resultado la desapari-
ci6n del “discurso racional para dar lugar a un régimen de manipu-
laci6n propagandfstica”. Esta visién del periodismo como un sub-
producto literario del ensayo enciclopedista 0 como una modalidad
actualizada de 1a oratoria de clérigos y politicos, tuvo efectivamen-
te su momento histérico de vigencia real, pero actualmente este
enfoque estd superado, tanto en la préctica profesional como en el
enfoque tedrico de los investigadores. El hecho indudable de que
existan vicios y malos hébitos s6lo sirve para reconocer 1a presencia
de manifestaciones patoldgicas en esta actividad profesional, cuyo
origen se encuentra en la ignorancia o en la mala voluntad de los
comumnicadores. Sin embargo, Francisco Ayala construye toda su
teorfa sobre ¢l Periodismo tomando como punto de partida estas
manifestaciones patologicas: Hay que afirmar aquf que en nuestros
tiempos, a pesar de Ayala y de otros aristocriticos compaiieros de
viaje, el Periodismo no es un subproducto literario affn al ensayo y
la oratoria, algo propio de los nuevos polfticos y de los nuevos
predicadores.

El didactismo es uno de los principios inspiradores de la doctrina
social de la Iglesia cat6lica sobre los medios de comunicacién de
masas. Desde Pio XII hasta nuestros dfas se puede encontrar gran
cantidad de textos que demuestran inequfvocamente que el interés de
la Iglesia sobre estas nuevas técnicas surge precisamente de la
consideracién de las posibilidades educativas que tienen estos
medios en cuanto instrumentos didé4cticos.

Este didactismo estd presente también en la filosoffa marxista.
Bastaleera Hans Margnus Enzensberger para percibirla fascinacién
y el complejo de inferioridad de los dirigentes comunistas ante los
medios de comunicacién de masas, a causa de su incapacidad
psicolégica para entender correctamente en qué consiste 1a informa-
cién. La evidencia contempordnea nos pone de relieve que destaca-
dos lfderes sociales de nuestros dfas —cat6licos y marxistas, por
ejemplo— estdn predeterminados intelectualmente para valorar el
Periodismo casi exclusivamente por su dimensién utilitaria al



48

servicio de la educaci6n o la propaganda
II

El conocimiento cientifico que hoy se tiene del Periodismo en el
mundo occidental nos permite definirlo como aquella modalidad de
la comunicacion de masas que tiene como fin especffico la difusién
nointencional de hechos y ¢l comentario subjetivo, pero honesto, de
los acontecimientos socialmente relevantes.

No puedo extenderme en el andlisis de los diferentes elementos
que integran este intento de definicién. Pero sf hay que sefialar que
el correcto entendimiento teérico del Periodismo se apoya en dos
pivotes: 1) el mensaje particular de este fenémeno de comunicacién
de masas; 2) una obligada disposicién psicolégica de honestidad
intelectual en el comunicador publico.

En realidad ambos aspectos estdn fntimamente relacionados: para
que aparezca el particular mensaje especifico de la comuncicacién
periodistica —la noticia—, es preciso que el emisor haya actuado
dentro de unas determinadas coordenadas psicolégicas —el obliga-
torio marco de la honestidad intelectual.

Hay que apuntar también que el mensaje periodfstico se puede
plasmar formalmente en dos modalidades estilfsticas: los stories
(relatos de hechos) y los comments (exposicién argumentada de
juicios de valor o comentarios). Lo cual a su vez supone que la
honestidad intelectual necesaria para la produccién de la noticia
ofrece dos variantes: la honestidad intelectual en el relato y la
honestidad intelectual en el comentario. La primera honestidades lo
que hoy se entiende como no intencionalidad. Y 1a segunda hones-
tidad —la honestidad en el comentario— ha de ‘responder a las
caracterfsticas del fair comment; es decir: honestidad en el proceso
mental que va desde los datos a las conclusiones. Pero tanto la
honestidad en el relato (1a no intencionalidad) como la honestidad
en el comentario (el comentario limpio) tienen 1a misma finalidad:
conseguir el méximo respeto a la libertad de respuesta racional a la
que tienen derecho los receptores de los mensajes periodisticos.

No revelo ningiin secreto si digo que este enfoque aquf disefiado
tiene unos anclajes muy claramente amarrados a la mentalidad
anglosajona, tanto desde la consideracion de la préctica profesional
como desde 1a valoracion de los apoyos te6ricos.

Brevemente y de forma esquemdtica dir€ lo siguiente:

El concepto cientffico que hoy predomina en nuestro mundo oc-
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cidental nace, por un lado, de la implantacién generalizada de los
modos profesionales propios de los periodistas anglosajones y, por
otra parte, de la observacién y anélisis de esta realidad iniciada por
1a sociologfa norteamericana. Nuestro actual concepto profesional
del Periodismo conecta hist6ricamente con el modelo anglosajén de
“periodismo de poste telegrifico” (frente al modelo francés de
“periodismo de pilpito”). Y desde el punto de vista de su fundamen-
tacion cientffica, este Periodismo es un asunto social ampliamente
estudiado por los investigadores de 1a sociologfa norteamericana de
las comunicaciones de masas. Como explicé en su dfa Robert K.
Merton, esta corriente tiene un cardcter marcadamente empfrico que
contrasta claramente con las corrientes europeas de la sociologfa del
conocmiento, de cardcter especulativo y filoséfico.

De acuerdo con este enfoque, el texto periodfstico‘es un mensaje
peculiar con unos fines muy determinados: el relato de los hechos y
el comentario valorativo de estos hechos. Este mensaje —en su
doble dimensién de relato o de comentario— es lo que se llama
noticia y es la piedra angular del Periodismo. La noticia, por tanto,
no tiene mucho que ver ni con la Literatura ni con las técnicas
did4cticas. Frente al efecto poético del mensaje literario —entendi-
do por U. Eco como “la capacidad que tiene el texto de generar
lecturas siempre distintas, sin agotarse jamds del todo”—, la noticia
debe codificarse comotexto de una sola lectura. Frente ala ambigiie-
dad del texto literario, el texto periodistico busca obsesivamente la
méxima univocidad. Y frente a laintencionalidad benemérita de las
técnicas informativas de finalidad did4ctica, 1a noticia surge psico-
16gicamente con el deseo de alcanzar la mayor cota de no intencio-
nalidad humanamente posible.

111

Una vez expuesta esta tcorfa sobre el Periodismo, habrd que hacer
unas consideraciones finales sobre su particular discurso del méto-
do. Si pretendemos que nuestro saber periodfstico sea realmente un
conocimiento cientffico, deberemos utilizar un método ¢ritico que
nos permita llegar a conclusiones validas.

Es licita la actitud de quienes analizan un mensaje periodfstico
para descubrir efectos poéticos, posibilidades educativas, apoyos es-
tratégicos para el adoctrinamiento ideol6gico, documentacién para
el historiador o material esclarecedor para el anlisis sociol6gico...
Obviamente, estos investigadores tendrdn que aplicar en sus estu-
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dios los métodos particulares de cada una de sus disciplinas: la
Poética, 1a Retérica, la Did4ctica, 1a Historia, la Sociologfa, la
Polftica, etc. Pero el conocimiento cientffico del Periodismo supone
que, ademis de todos estos posibles enfoques metodolbgicos, existe
previamente una metodologfa especffica para el andlisis critico de la
noticia en su estricta dimensién de mensaje periodistico.

Nada mé4s lejos de mi 4nimo que propugnar un compartimiento
estanco para el saber periodfstico, aislado y ajeno a los demds
saberes. Afirmo, por el contrario, que en este saber confluyen varias
disciplinas de enorme tradicién cultural. Simplemente pretendo que
quienes se acérquen a la noticia desde parcelas extrafias al Periodis-
mo, tenganla m4xima delicadeza de indagar previamente cudles son
las reglas del juego para la investigacion en este reducto de las
Ciencias Sociales.

Las reglas del juego particulares para el anélisis del mensaje
periodistico se remiten, fundamentalmente, a los dos campos sobre
los que descansa el concepto mismo de Periodismo: a) la noticia y
sus fines sociales; b) laexigencia de una honestidad intelectual en el
emisor de mensajes. :

“a) La investigacion sobre la noticia significa, en dltimo extremo,
laindagaci6n acerca de si en el texto conreto han sido respetadas las
reglas estilisticas del trabajo periodfstico. Estonoslleva aunateorfa
ya suficientemente contrastada de los géneros periodisticos parala
informaciény el comentario. Es decir: 1o primero que importa de un
texto periodfstico es su mayor 0 menor adecuacién a unas normas de
‘comportamiento lingiifstico que vienen avaladas por 1a experiencia
colectiva de mis de cien afios. Y esto es especialmente importante
porque esta adecuacién indica el grado de pericia técnica del equipo
colectivo productor de mensajes periodfsticos —relatos y comenta-
rios.

b) Pero una vez hecha la anterior indagacién sobre la pericia
profesional, es preciso investigar seguidamente acerca de la hones-
tidad intelectual presente enel mensaje. No se trata, por supuesto, de
hacer un escurridizo juicio de intenciones ni de caer en un casuismo
moral para uso de directores espirituales. Esta segunda indagacion
parte del supuesto de que la noticia es un producto de consumo
intelectual en nuestras sociedades y que, como tal producto de
consumo masivo, exige unas determinadas garantias en su elabora-
cion. El control de calidad en el mensaje periodfstico intenta la
medicién del grado de honestidad en el relato y de honestidad en el
comentario, segiin los casos. Y hay ya en funcionamiento técnicas
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de andlisis sociol6gico que permiten entender si la produccién del
mensaje periodfstico ha sido realizada conlas minimas garantfas de
calidad hoy exigibles. Quicro aquf dejar indicadas las dos normas
mds elementales para el control objetivo del grado de honestidad,
vélidas tanto para el relato como para el comentario: 1) s6lo se puede
editorializar sobre aquello de lo que previamente se haya dado
suficiente informaci6n nointencional; 2) el comentario debe presen-
tarse siempre de tal manera que aparezca claramente deslindado de
los espacios dedicados a los relatos.

Estas son algunas de las normas bésicas utilizadas en las técnicas
de investigacion de Ia comunicacién periodfstica. Unas técnicas que
en ocasiones conectan directamente con el método cientffico propio
de los saberes humanfsticos, pero que otras veces se inspiran en la
metodologfa particular de las ciencias sociales. Lo cual nos lleva a
la afirmaci6n dltima de que el saber periodfstico es un conocimiento
cientffico interdisciplinario que actia de puente entre diferentes
saberes humanos, algunos de ellos de gran abolengo en 1a historia de
la Cultura. Pero al mismo tiempo la existencia de este saber
periodistico nos permite reclamar un marco cientifico propio, con
sus objetivos particulares y sus propios métodos para la investiga-
cion critica.
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